Cich md td nghi pham, phwong tién &

hanh dong

Khi goi dé€ bao hoat ddng tdi pham, cdch ban mb ta
nhitng gi ban quan sat duogc 1a rat quan trong.
Théng tin cla ban s& gitp (cac) nhan vién ti€p nhan
danh gia tinh hinh va phan &ng mét cach thich hop.

M ta cdc nghi pham

Luwu y gidi tinh, ching tdc, tudi, chiéu cao, cn ndng,
tdc, céc vét seo, hinh xam, kinh deo, tdc tai, trang
phuc va bat cr gi khac cé thé gitp canh sat tim thay
ngudi do. Néu ban khéng cd thoi gian dé lwu y tat
ca cac diém nay, hdy tap trung vao cac diém ma
nghi pham khdng thé thay d6i. Cling lvu y hudng
ma nghi pham di.

M6 ta phuong tién

Luu y bién sé xe va huwéng xe dang di chuyén. Sau
dé lwu y mau, kiu dang, ndm, kiéu than xe va bat
ky ddc diém nao khac nhu cac vét Idm hodc nhin
dan thanh chan.

M ta cac hanh déng

Cung cap cang nhiéu chi tiét cang tdt vé ly do tai sao
nguoi nay va hanh vi cla ho la ddng ngo vdi ban va
khéng binh thuwdng trong khu phé cda ban. Piéu nay
s& hd tro ngwdi nhan dién thoai trong viéc wu tién
nhan vién phan héi cudc goi cta ban.

Khi nao KHONG NEN goi mét trong hai s&
Khi ban can théng tin v& mdt doanh nghiép hoac
dich vy, cac diéu kién dudng xa, hodc ban muén
bdo cup dién hodc mot van dé vé déng vat khdng
phai la mé&i nguy hiém tryc tiép, dirng goi 9-1-1
hodc s& Khdng-Khan cap.

Néu ban cé khiéu nai hodc cau hdi lién quan dén
mot dich vu dwoc cung cip bai Thanh phd, hay goi
Pudng day Théng tin Quan va Thanh phd s6 503-
823-4000 dé yéu cau s lién lac cla Cuc cu thé ma
c6 thé giadi quyé&t cudc goi dé.

Khi nao t6i nén ndép mot thong bao truc
Cuc Canh sat Portland c6 mét Hé thdng Thong bao
Truc tuyén danh cho Cong dan. Hé thdng trén nén
internet nay cho phép cac céng dan théng bao
nhirng tdi pham nhat dinh pham tdi trong pham vi
Thanh phé Portland ma khéng cé théng tin déng
nghi nao.

Cac cdng dan cb thé thong béo truc tuyén céc loai
SW viéc sau:

* Théng tin vé tai san b6 sung (danh cho théng
bdo da nop truwdc)

* MAt tai san

* Trém do

* Hanh déng kha nghi trong ngay vira qua (khdng
bao gdm cac sy viéc dang xay ra)

* Trém cap (tr mot noi ra vao cong cong)

* Trom cap trén xe

* Pha hoai (trir vé bay)

* Phd hoai xe cé dong co

Cé thé truy cap Hé thng Théong bdo Truc tuyén
danh cho Cong dan tai
www.portlandoregon.gov/police/cor. Hay kiém tra
trang Web nady thudng xuyén dé cip nhat cac tuy
chon théng bao mai.
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Khén cap 9-1-1
Khéng-Khan cip 503-823-3333
Thdng tin Thanh phd Portland 503-823-4000

Khi nao nén
Goi 9-1-1 va
S6 Khéng-Khan cap

Wil CARRIERIG 6:20 PM

Khan cap 9-1-1
Khoéng-Khan cip 503-823-3333
Thong tin Thanh phd Portland 503-823-4000



http://www.portlandoregon.gov/police/cor

Khi nao nén goi 9-1-1 va

s6 Khong-Khan cap 503-823-3333

Khi nao nén goi 9-1-1

Goi 9-1-1 khi d6 1a mét trwdng hop khan cap doi hoi
phan &ng ngay lap tlrc tir cdnh sat, clru hoa hodc xe
clru thuong. Vi du mot vy pham t6i dang dién ra
nhuw ddnh nhau, trom cdp, nd sing, v.v...; mot vy
héa hoan trong tdoa nha thuong mai, nha hodc 6 t6;
hodc moét trwdng hop cp clru nhu dau tim, doét quy,
hodc dung xe chan thuong. N&u ban khdong chic
chan truong hop d6 cé khan cap hay khong, hiy goi
9-1-1 va nguwoi nhan dién thoai sé xac dinh xem ban
c6 can hd tro khan cap hay khong.

9-1-1 sé hdi téi diéu gi?

Khi ban goi 9-1-1, ngudi nhan dién thoai sé hdi ban
vé tinh chat cha cac trvong hop khan cip (hda
hoan, y t€ hay canh sat) va dia diém noi can ho tro.
Ngudi nhan dién thoai cling s& hoi chi tiét cu thé,
nhu:

* M6 ta nhan dang nhitng nguai lién quan.
* M6 ta ngon Ilra nao d6 cé thé bdc chay.

* Thuwong tich hodc triéu chirng clia ngudi dang
trong tinh trang cap ctru y té.

* Tén va s6 dién thoai cua ban.

Cac cau hoi cia nguwdi nhan dién thoai la quan trong
dé tim dwoc sy hd tro phu hop danh cho ban mét
cach nhanh chéng. Tra &i cdc cdu hdi nay khong lam
tri hodn viéc phan &ng.

Tai sao toi nén gilr cuoc goi?

Trong khi ban gilt cuéc goi v&i nguoi nhan dién
thoai, anh 8y hodc cé 4y gli thdng tin cla ban dén
ngudi ti€p nhan, ngudi sé lién lac truc ti€p véi cac
Iwc lwgng phan &ng hda hoan, cap clru va cdng an.
N&u ban gitt cudc goi va trd 16 cac cau hoi, su hod
tro s& dworc gli trye tiép tdi ban.

Ngudi nhan dién thoai cé thé can gilt cudc goi vai
ban dé cung cip céc théng tin bé sung cho luc luvgng
phan rng khan cip. Khéng cip mdy cho dén khi ban
duoc yéu cau lam vay.

bién thoai di dong va 9-1-1

Néu ban goi 9-1-1 tir dién thoai di dong, ban sé
duwoc chuyén dén ché do ghi am ma cé huwéng dan
ban an nut nao dé hodc néi "9-1-1" & tiéng bip. B
loc nay cé sdn dé gidm thiéu cac cudc goi nham dén
9-1-1. N6 cho phép nguoi nhan dién thoai ludn san
sang dé tra 1o cudc goi khan cap cla ban.

Vui long khéng gia thiét rang ngudi nhan dién thoai
cé thdng tin cd nhan cta ban hodc vj tri thyc té cla
may tinh. H3y chuan bj dé trd I&i cac cau hoi khi
duogc héi. Viéc nay ludn hitu ich dé biét vi tri cda
ban khi ban goi dén.

C6 phién dich vién & d6 khéng?

Dich vu ngdn ngit sdn c6 ddi vdi nhitng ngudi goi
dén 9-1-1 va s6 Khéng-Khan cap. Vui long gilt cudc
goi dé nguwdi nhan dién thoai két ndi ban véi mot
phién dich vién.

Khi nao nén goi s6 Khong-Khan cap

S8 Khéng-Khan cap la 503-823-3333, ban cé thé goi
24 gi» mdi ngay dé dwoc canh sat Khong-Khan cap
gilp d&. Lwu s6 nay vao dién thoai di déng cda ban
dé san sang str dung khi can. Dung s6 Khong-

Khan cap giup gitt cho 9-1-1 sdn sang cho cac
trwong hop khan cip thuc sy. Nhitng ngwdi nhan
dién thoai trd 101 céc cubc goi 9-1-1 ciling tra loi
dudng day Khong-Khan cap. Néu ban goi 9-1-1 cho
mot van dé khong khan cap, ban s& duwoc chuyén
huéng dén cudc goi treo va goi dén s& Khéng-Khan
cép.

Mot s6 vi du vé nhitng lGc ban nén goi 503-823-
3333 bao gém:

* Nha ban bj dot nhap khi ban dang & chd lam. Tén
trédm khong con & do6 va ban dwgc an toan.

* Con ban bo di va da tr& vé nha.

* Ban can bé sung théng tin vao modt sy viéc d3
duoc bdo cdo trudc day.

¢ Xe cla ban d3 bj danh cap luc ndo dé vao nira dém.

* Tai san cta ban mai bi pha hoai.

Ban cling c6 thé goi 503-823-3333 dé bdo vé hanh
dong dang ngd trong khu phd cia minh. Nhirng vi
du vé hanh dong dang ngd bao gém:

* M6t ngudi di bd xudng con phé nhin vao trong
moi clra sé xe 6 to.

* Mét ngudi dén clra nha ban v&i yéu cau bat
thuwdng, nhu tién ga hay thire an, hodc quyén gép
cho mét té chirc tir thién khi ma ngudi d6 khéng
mang theo bat ky mét van ban chinh thirc nao ca.

* Ban nhin thdy mot vai ngudi ngoai duong phd
dang cuw x&r dang ngo. Mac du khong cé tdi 4c nao
dang xay ra va khoéng cé ai gap nguy hiém, ban
muén goi canh sat dén kiém tra xem sao.



