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Thw cua Canh Sat Trwong

Chung t6i han hanh gi¢i thiéu Bao Cao Thuwong
Nién ctia Cuc Canh Sat Portland ndm 2018.

Khi t6i tuyén thé nham chirc Canh Sat Trwéng
vao ngay 2 thang 10, 2017, tdi cam két dat
dwoc ba muc tiéu: ngan chan va giam toi pham;
gan két va hoa nhap trong cong dong; va sw
xuét sac clia té chirc. Thong tin trong bao cao
nay trwc tiép lién quan dén ba muc tiéu do.

Chung tdi can phai la mét td chire biét ty xem
xét va ¢o trach nhiém. Tam nhin cla toi déi voi
Cuc Canh Sat Portland la khdng chi tuan thd
cac phwong phap thuc hanh hiéu qué nhét cua
quéc gia déi véi Hoat Dong Canh Sat Thé Ky
21, ma con nang cao tiéu chuan & moi cép.

Trong bao cao nay, quy vi s& ndm duoc thong
tin nhanh vé& mot sb thanh tich ctia ching toi
trong nam 2018. T6i tw hao vé cong viéc da
dwoc thye hién trong 18 thang qua cling nhw
cac chién lvoc sang tao hién tai dang duwgc
trién khai.

Quy vi ciing sé& thay nhirng kho khan cda ching
t6i. C&n ban 14, nhiéu khé khan lién quan dén
sw thiéu hut nhan sy ctia chang téi, tinh trang
nay anh hwéng dén moi phong ban trong Cuc.
Viéc tuyén dung da khong bat kip sé lwong
nhan vién nghi hwu va ching t6i tiép tuc déi
mat v&i cac van dé nghiém trong lién quan dén
nhirng vi tri con bd tréng nay. Tuy nhién, ching
t6i tiép tuc tinh chinh nhitng nd Iuc tuyén dung
va da danh ra thoi gian dang ké dé xem xét
quy trinh tuyén dung nh&m tim ra nhirng hiéu
qua va cai thién. Chung toi cling dang xem xét
nhi*rng nd lwc tuyén dung qua l&ng kinh binh
déng dé hiéu rdé hon vé bat ky rao can nao dbi
vGi viéc tuyén dung cac ing vién da dang. Muc
tiéu cla chang t6i 1a dat dwoc sb lwgng nhan
vién dwoc phép va ching téi mong ché tuyén
dung va dao tao thé hé si quan mai.

Chung téi dang day du théng tin vé nhirng
thanh tich va khé khan clia chung t6i trén trang
web clia chung t6i danh cho nhirng ai muén
hiéu rd hon vé nhirng gi dang dién ra trong t&
chirc nay.

Chuing t6i mong réng bao c&o nay cung cap
mot sw hiéu biét rd rang vé cong viéc rat 16n
dang dwoc thwc hién méi va moi ngay thay mat
cong ddng chung ta.

Tran trong,

Canh Sat Trwdng Danielle M. Outlaw
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Tom Tat Hanh Chinh

NHO'NG THANH TiCH
m Sw Xuat Sac cta T6 Chirc

B6 Tw Phap: Tiép tuc c6 nhiéu tién bo dbi
v&i thda thuan dan xép ctia DOJ (B6 Tw
Phap). Cac chinh sach va chuwong trinh
huén luyén bd sung da dwoc trién khai. Vui
lobng xem phan Sy Tuan Tha DOJ dé biét
danh sach hoan chinh (trang 7).

Sw binh dang: Tiép tuc hd trg chuwong
trinh huén luyén vé dinh kién ngam cla
Cuc, ma moi thanh vién tuyén thé déu
phai tréi qua. Trién khai chwong trinh huén
luyén vé tw phap theo thi tuc, hién nay
duwoc két hop vao moi khia canh ctia cac
chinh sach va chwong trinh huén luyén
ctia Cuc.

Phat Trién Hanh Chinh: Canh Sat Trudng
Outlaw da chi dao Ban Dao Tao tim kiém
thém co hdi thiét ké chwong trinh huén luyén
cho nhirtng nguwdi quan ly/lanh dao trong
twong lai. Tién hanh dao tao cho céc trung
Gy va tb chirc ngay Phat Trién Hanh Chinh.

Khao Sat N6i Bo: Tién hanh cac khao
sat vé nhan sy co tuyén thé va khong
tuyén thé vé cdm nhan théng qua National
Platform of the Police Foundation. Két qua
sé& cung cap théng tin cho cac chinh sach,
chwong trinh huén luyén va phuvong phap
thwe hanh tw phap theo thad tuc néi bé cla
Cuc.

Poi Ngii Lanh Pao: Lap ra chirc vu Pho Canh
Sat Trwdng. Thang chirc hai Trg Ly Canh Sat
Trwdng.

Bién ché: Tiép nhan thém 49 chirc vu si quan
theo ngan sach nam tai chinh 2018-19. Tiép tuc
tim cach tao ra sy da dang cling nhw gilr chan
nhan vién. Xac dinh cac co s& madi dé tuyén
dung; bao gébm cac sw kién open house, thuyét
trinh tai I&p dai hoc va cac chirc nang thu nhan
don xin clia cac (rng vién & dé cac (rng vién
quan tam dwoc tiép xuc véi Cuc va thanh phé.
Cuc d4 tb chirc cho cac thuc tap sinh dau tién
dén tir trwong John Jay College va University of
Southern Mississippi, trong dé Cuc da cha dong
tuyén dung mot nhédm cac ¢ng vién lam nhan
vién canh sat da dang.

Ké Hoach Chién Lwoc: Trong nam 2018, Cuc da
bat ddu mét quy trinh Lap K& Hoach Chién Luoc
mét ndm, bao gém y kién ctia cong ddng va noi
b0, sé tap trung hudng di clia Cuc trong 5 nam.

Cong nghé: V&i sy gilp d& cla Cuc Dich Vu
Cobng Nghé (Bureau of Technology Service,
BTS), Cuc Canh Sat da gi¢i thiéu chwong trinh
thay thé may tinh Mobile Desk Computers tri gia
trén 2 triéu dollar dung han va theo ngan sach.

® Ngan Chan va Giam Toi Pham

Théng Ké T6i Pham: Vao nam 2018, t6i pham
duwoc bao cao theo Nhém A NIBRS van 6n dinh
S0 v&i nam trudc. (Dé xem ban mo ta day du vé
cac t6i pham duwgc bao cao theo NIBRS Nhom
A, hay truy cap:

www.portlandoregon.gov/ police/ article/ 618535

Da s6 cac vi pham déu co thay ddi nhd, trong

khi mét sb c6 tang hodc gidm 16 hon. Tang 8%
vé sb vy tAn cdng duoc bao cdo, twong dwong
tang gan 2 vi pham dwoc béo cdo mdi ngay trong
nam 2018 so v&i 2017. Vi pham luat kiém soat vii
khi cling tang 27%. Ngworc lai, c6 it trwdng hop
vi pham trom c3p lién quan dén rinh mo trdm dd
trén xe hon (-4%) va it vu trdm xe hon (-5%). Mac
du sb vu trém xe co gi¢i cé gidm, nhung sb xe

bi trdm van & mrc khoang cao hon 2 1an so véi
2014. Cac vi pham khac lién quan dén tai san co
gidm gbém c6 dbt nha, an trdm, va pha hoai. Xem
trang 28 dé biét Thong Ké Toi Pham 2018.



Hoat Dong Canh Sat Mang Tinh Hop Tac: Trién
khai b4t dau mé hinh canh sat mang tinh hop tac
hon, trong dé cac phan ban cung nhau két hop
ngudn lyc dé tap trung vao cac téi pham quan
trong va cac van dé vé kha nang sinh séng.

Hoat Dong Canh Sat Dwa Trén Dir Liéu: Tiép
tuc gi&i thieu phan mém Tableau dworc thiét ké
dé hé tro ddi ngti 1anh dao phan khu va phan
ban hoan thanh ky vong ctia Canh Sat Trudng
vé viéc str dung di liéu dé cung cép thong tin
cho viéc trién khai ngudn lwc va cac chién luvoc
phong nglra va gidm téi pham.

Doi Giam Vi Pham Vé Sung: Xem xét va diéu
chinh cach wng phé ctia Cuc véi tinh trang bao
lwc lién quan dén sing d& dam bao su &ng phd
mang tinh hop tac hon va phd bién hon. Xem
trang 19 dé biét thém thong tin.

m Sw Gan Két va Hoa Nhap Céng
DPéng

(*ng Dung Community Engagement: Phat
trién mot P'ng Dung Community Engagement
dé cac thanh vién cung cép di liéu vé cac hoat
dong gén két cong déng. Truwdc day, khong cod
mot co s& trung tam dé thu thap théng tin nay.

Cac Sw Kién Gan Két Cong Pong: Tién hanh
cac hoat dong gan két cong ddng, bao gdbm mot
s kién open house clia Cuc, cac s kién open
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house clia phan khu va Ngay Lich St tai Ban
Giao Théng & St. Johns. Lap ra cac Dién Pan
Barbershop va Salon dé gan két cong dong hon
trong cac nhém nhd hon dé cé nhirng thao luan
mang tinh xay dwng va tiép nhan y kién phan hdi.

Chtrc vu lién lac v&i ngwoi vo gia cw: Nhan tai
tror d6i voi chire vu lién lac véi ngudi vo gia cu.
chtrc vu lién lac nay sé gitp xay dwng cac mdi
quan hé véi tt ca cac ddi tac trong thanh phd, cac
co quan dich vu xa hdi va thanh vién cdng déng.
Ngay tuyén dung duw kién la vao mua Xuan 2019.

DPon Vi Sirc Khée Hanh Vi Nang Cao: Bb
sung 2 Doi Ung Phé Strc Khde Hanh Vi, méi
doéi gdm cé mét nhan vién canh sat va mot
chuyén gia chdm séc strc khée tam than, dé hd
tro tién hanh hoat dong tiép xuc theo dai va két
ndi v&i cac nha cung cép dich vu cho cac khach
hang tiém nang trong hé théng cham séc strc
khée hanh vi, bao gém céc khach hang trong
cong déng ngudi vo gia cuw.

Pao tao: Nhan sy cho phép vé& ngan sach nam
tai chinh 18/19 cho 3 vj tri m&i & Ban Pao Tao,
tap trung vao ky nang lanh dao, tw phap theo
tha tuc va strc khde. Cac chirc vu nay sé xem
xét va trién khai chwong trinh hoc hién tai va
danh gia chwong trinh huan luyén dai han &
cac linh vire d6. Chung cling sé cai thién co’ hoi
giai quyét van dé sirc khde va phuc lgi chung
clia cac thanh vién.




KHO KHAN
m Sw Xuat Sac cta Té Chirc

Co s& vat chat

Cuc c6 co s& vat chat cii kj va sé bat dau mot
ké hoach co s@ vat chat vao nam 2019. Nhiéu
phén khu gap khoé khan véi khdng gian thich
hop, bao gdm céc ti khéa. Phan Khu Trung
Tam thiéu phong cong dong & tang trét. Khi
khach dén Trung Tam Tw Phéap, ho phéi dang
ky vé&i gidy to tly than va duoc dwa dén mot
trong cac phong hop & tang trén (theo chinh
sach an ninh cia Cuc), gay ra réc réi cho tat ca
cac bén lién quan.

Ngoai ra, Ban Tai San va Bang Chirng tiép tuc
gap kho khan voi cac trwong hop dot nhap
nhiéu 1an, chd yéu nhdm dén cac xe RV v6 chi
bi tich thu.

Bién ché

Bién ché trong khap Cuc van Ia kho khan sbé 1. Vi
viéc tré 101 cac cudc goi khan cép 1a wu tién sb 1,
céac don vi chuyén biét tiép tuc cung cap su hd tro
xoay vong vé tuan tra va diéu do ciing anh hwéng
dén lwong cong
viéc cua ho. Vi
du nhw, Ban
Giao Théng da
phai cung cap
sw hd tro' xoay
vong 25 phan
tram thoi gian
mac du co sb
vu tai nan giao
thdng cao (gay
chét nguoi va
nghiém trong).
Nhirng vi tri
tréng trong bién
ché cling &nh
hwéng dén cac
cp giam sat
(chi huy va kiém
soat), cac chire
nang diéu tra va
hanh chinh ctia
chung toi.
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* Tao Ra M6t Lwc Lwong Lao BDong Pa Dang:
Cuc da xem xét quy trinh tuyén dung cla ho
qua lang kinh binh ddng dé giai quyét b4t
ky rao can nao déi vé&i viéc thu hat va tuyén
dung mot tap thé (rng vién da dang. Cuc tiép
tuc cai thién hoat déng truyén thdng xa hoi va
quéng ba cla ho dé thu hut cac (rng vién da
dang hon. Trén mét thi trwed'ng viéc lam han
hep, ciing van co6 khoé khan trong viéc tuyén
dung cac nhan vién chuyén mén.

* Quy Trinh Tuyén Dung: Cuc van gap kho
kh&n voi thoi gian can thiét dé xtv ly cac ing
vién (khodng mét nam). Ban Nhan Sy da xac
dinh cac diém tiép xuc khac nhau trong quy
trinh, gép phan vao thai gian nay. Nhirng nd
lwc m&i, nhitng chang han nhw két hop cong
nghé méi, trién khai thoi gian biéu dbi véi cac
giai doan khac nhau trong quy trinh va huén
luyén cac diéu tra vién vé cac phwong phap
thwc hanh hiéu qua nhat da dwoc bat dau.
Cuc tiép tuc tim hiéu cac cach cai thién hiéu
qué ma khéng lam maét tinh toan ven cia hé
théng.

e Cac sw kién dac biét: Cac sw kién dac biét
(bao gdm cac sw kién ngoai ké hoach va
chwa dwoc phép) anh hudng dén cac mirc
bién ché ctia Cuc. Trong mét sé trwdng hop,
c6 sw cham tré trong viéc tra 16i cac cudc goi
khan cap Uu Tién s 1. Mirc bién ché ciing
anh hwéng dén nhan sy clia Cuc & cac chirc
vy trire goi. Co it nhan sy hon dé phan ng
véi cac vu tan cong, cwdp giat va dung xe
chét nguoi. Didu nay gép phan gay ra sy mét
mai lan réng. Ngoai ra, vao cudi tuan, Khu
Giai Tri van tiép nhan hang ngan ngudi dén
mot khu v tap trung dé udng rvou tai cac
co s¢ dia phwong. Tinh trang nay st dung
cac ngudn lwc canh sat dang ké.

« Cac ddi tac: Ban Kiém Soat Giao Théng ciing
ddi mat véi cac van dé bién ché nghiém trong
va mé&c du c6 tai tro, tt ca cac co quan lién
quan khéng c6 dd nhan vién dé I1ap cac vi tri
tréng. Ban Kiém Soat Giao Thong da giam
hoat déng phuc vu vao cubi tuan & phia tay
clia khu viyre metro va st dung ti I& lam ngoai
gi® cao hon dé dap ¢ng nhu cau bién ché.
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Tém Tat Chap Hanh (i)

Xem Xét Chinh Sach

Céc chi thi lién quan dén DOJ yéu ciu mét dot
xem xét ban dau 6 thang sau khi ban hanh. Sau
do, lich xem xét chuyén thanh hang nam. Doi
Phat Trién Chinh Sach phai danh ra phan Ién
nam 2018 tién hanh cac dot xem xét 6 thang
ddi v&i cac chi thi do hon la giai quyét cac chi
thi khac ctia Cuc. Hy vong réng cac dot xem xét
6 thang sé hoan tat sém vao ndm 2019, va Doi
sé c6 thé giai quyét cac chinh sach khac. Mac
du c6 lwgng cong viéc Ién dwoc tao ra trong
qua trinh tdn tai 2 ndm ctia Boi nay, nhwng cé
trén 100 chi thj vAn chwa duwoc xem xét.

Str Dung Vii Lwc Chét Ngwei: Cuc Canh Sat
Portland hiéu dwoc tac dong tiéu cuc clia cac
vu nd sung lién quan dén 6 nhan vién canh

sat vao ndm 2018 dbi v&i nhirng bén lién quan
cling nhw céng ddng ching ta. Viéc st dung vii
lwc chét nguwdi da anh hudng dén nd luc cla
chung t6i trong viéc xay dwng va duy tri sy tin
twéng trong cong déng. Trong quy trinh xem
xét str dung vi luc, két qua diéu tra cac trudng
hop nay da dwoc chuyén cho Van Phong Cong
T Quan ctia Hat Multnomah xem xét dé triéu
tap Ban B6i Tham. Ngoai ra, Cuc da tién hanh
mét tha tuc xem xét hanh chinh noi bd vé cac
su viéc d6 va hd so da dwoc xép lich dwa ra
Ban Xem Xét Canh Sat (PRB), ban nay gém cé
céac thanh vién cdng ddng, cac thanh vién cla
Cuc va cac dai dién ciia Ban Xem Xét Canh Sat
DPéc Lap. Cubi cung, Nhém OIR, c6 hop déng
v&i Thanh Phé Portland, s& xem xét cac hé so
2018 nay trong twong lai. OIR da cong bd mét
bao co vé cac vu nd sing trwéc lién lién quan
dénnhan vién canh sat vao thang 2, 2018, va
Canh Sat Trwdng da chap nhan cac dé nghi
ctia ho. D& biét thém théng tin vé cac hd so
nam 2018, hay truy cap:

hitps:/ | www.portlandoregon.gov/ police/ 76653

D& biét thém thoéng tin vé bao céo OIR, hay
truy cap:

hitps:/ | wwm.portlandoregon.gov/ police/ annnalreport

Ngoai ra, hién nay luat phap Oregon yé&u cau
phai ghi am Ban Bdi Tham, da qua mot thoi
gian dang ké tir ngay xay ra s viéc dén ngay
cong bb bién ban. Quy trinh nay c6 thé la vai

tuan hoac vai thang cho dén khi cong déng
truc tiép nghe dwoc viéc gi da dién ra tw |oi
khai ctia nhan vién canh sat. Diéu nay dac biét
quan trong trong cac tred'ng hgp khi nhan vién
canh sat 1a nhan chirng duy nhat hoac cé sb
nhan chirng han ché. Chung téi hiéu duoc tac
dong cla s lién lac han ché, va khi khong co,
sw twong thuat sai lac c6 thé anh hwéng va
dan dén cai nhin sai lan rong lam x6i mon thém
niém tin nhw thé ndo. Chung t6i tiép tuc cb
géng thu thap nhiéu théng tin nhanh nhét cé thé
dé giam thiéu tinh trang nay.

Trach Nhiém Giai Trinh/Sw Tin Twéng: Mac
du da co nhiéu cai thién trong toan bd quy trinh
xem xét cGia ban N&i Vu, Cuc van gap kho khan
Vi viéc dap (rng thoi han 180 ngay dé hoan
thanh cac cudc didu tra hanh chinh khac. Cuc
nhan ra nhirng hé qua vé tw phap theo tha tuc
vbn c6 trong nhirng cham tré nay va anh hwéng
clia n6 dbi voi tt ca cac bén lién quan, va
chung t6i tiép tuc cb géng giam thoi gian nay.

A
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Tém Tat Chap Hanh ()

m Ngan Chan va Giam T6i Pham m Sw Gan Két va Hoa Nhap Céng
Phan Tich D Liéu bong
Cuc Canh Sat dang st dung day dd mé hinh Yéu Cau H6 So Cong Khai

hoat dong canh sat dwa trén di¥ liéu. Tuy nhién,
nhirng kho khan 16n nhat di véi cac chuyén
gia phan tich trong nam 2018 la tinh kip thoi
clia mot sé dir liéu. Diéu nay la do tinh trang un
& c&c bao cao do Ban Hé So xt ly, ho gap kho
khan v&i viéc thiéu hut nhan suw.

RegJIN

RegJIN thay thé hé théng di liéu cii k§ (PPDS)
clla Cuc vao nam 2015 va tap hop cac co
quan thyc thi phap luat khu viec metro vao

mot hé thdng. Hé théng nay khéng hiéu qua
ciing khéng hoat ddng v&i nén tang céng nghé
hién tai clia nhidu co’ quan va ho da chon bd
RegJIN. Vi cac co quan dé rat lui, nén Cuc gap
khé khan vaéi viéc nhan bao cao canh sat va div
liéu kip thoi tlr cac co quan ddi tac. Diéu nay
lam cho m6 hinh hoat dong canh sat dwa trén
bang chirng, dwa trén di¥ liéu tré nén khé khan
hon bén ngoai khu virc Portland va lam tang
chi phi duy tri hé théng ctia Cuc.

DPon Vi Hb So Cong Khai g&p tinh trang un
dang ké vé cac yéu cau hd so, mét phan la do
tang sb lwong yéu ciu phirc tap cla truyén
théng, cling nhw thiéu hut nhan sw. Dé dap tng
hiéu qua hon, Cuc cam két tuyén thém nhan sy
Hb6 So va danh gia hiéu qua cla cac thu tuc.




