Khach hang lam thé nao dé dat
tiéu chuan?

Quy vi c6 thé 1y hen vai Trung Tam Dich Vu
Cong Bong trong khu vuc ctia minh hoac
dang ky truc tuyén tai
www.portlandoregon.gov/water/
financialassistance.

Ai d0 diéu kién?

Khach hang chiu trach nhiém thanh toan hoéa
don thoat nudc dan cu / nudc mua / nudc clia
Thanh phé Portland, ngudi dang cu ngu tai
dia diém c6 thé da diéu kién nhan hé trg tai
chinh. Téng thu nhap hé gia dinh hang thang
xac dinh tinh da diéu kién.

CAC PIEU KIEN VE THU NHAP

Giam gia Cap 1 Giam gia Cap 2

QUY MO 60% TNHT 30% TNHT

GIA PINH (Thunhap Hang  (Thunhap Hang
thang) thang)

1 ngudi Dudi $2,850 Dugi $1,425

2 ngudi Duii$3,260 Dusi $1,630

3 ngudi Dudi $3,665 Dugi $1,833

4 ngudi Duéi $4,070 Duéi $2,035

5 ngudi Dudi $4,400 Dudi $2,200

6 ngudi Dudi $4,725 Dudi $2,363

7 nguoi Duéi $5,050 Duéi $2,525

8 ngudi Dudi $5,375* Dudi $2,688%*

* Khi tinh thém mot ngudi vao mét hé gia dinh Cap 1,
cdng thém $325 vao thu nhdp hang thang.

** Khi tinh thém mot ngudi vao mot ho gia dinh Cap
2, hay cong thém $163 vao thu nhap hang thang.

Cdc huéng ddn vé thu nhdp sé thay déi ké tu thdng
4 ndm 2019.

Dich Vu Khach Hang
Thanh Phé Portland

Hé théng thoat nuéc « Nuéc mua « Nudc
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ENVIRONMENTAL SERVICES
CITY OF PORTLAND

working for clean rivers

Cuc Dich vu Méi truong
1120 SW Fifth Ave., Room 1000
Portland, OR 97204
503-823-7740
www.portlandoregon.gov/bes

Nick Fish, Uy vién
Michael Jordan, Giam déc
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FROM FOREST TO FAUCET

Thiy Cuc Portland
1120 SW Fifth Ave., Room 600
Portland, OR 97204
503-823-7770
www.portlandoregon.gov/water

Amanda Fritz, Uy vién
Michael Stuhr, Diéu hanh vién

DE gitp dam bao quyén ti€p can binh dang vao cac chuong trinh,
dich vu va hoat dong ctia Thanh phd, Thanh phé Portland sé cung
c8p ban dich, stra d6i chinh sach / tha tuc hgp ly va cung cap hé trg
/ dich vu phu trg / cac hinh thic thay thé danh cho ngudi khuyét tat.
Dé biét ché &, ban dich va phién dich, khi€u nai va théng tin bé sung,
hay lién lac 503-823-7770, st dung City TTY 503-823-6868,
hodc st dung Dich vu Tiép am Oregon: 711

':". Pugc in trén gidy tai ché

10/2018

HO TRG TAI CHINH CHO
DICH VU THOAT NUGC,

NUGC MUA VA NUGC

Can trg gitp thanh
toan héa don tién
ich ctia ban?

Tim cach giam
gia trén hoa

don?

Thanh phé Portland
cung cap hé tro cho
khach hang dat tiéu
chuan




Chung téi c6 thé

trg gitup véi hda
don cha ban

Giam gia trén Héa don

Céac khach hang dat tiéu chuan cé thé dugc
gidm gia trén hoéa don. Hay goi cho Trung tam
Dich vu Cong déng trong khu vuc ctia ban dé
ldy hen dé duoc xét chuan hodc dang ky truc

tuyén tai: www.portlandoregon.gov/water/

financialassistance.

$500 Ho tro khi gap Khiing hoang

Khi gap khiing hodng, nhiing khach hang dat
tiéu chuan cé thé goi nhan trg cap 1én téi $500
méi 12 thang mot lan. Khach hang phai thanh
toan nay mét phan héa don dé nhan trg giup.

Hay goi Dich Vu Khach Hang Thanh Phé Portland

tai 503-823-7770 dé biét thém thong tin

Stra chira ro ri va dé dac

C6 thé c6 hé trg tai chinh dé stia chira nha vé
sinh bi ro ri, voi nudc, ro ri 6ng dan nudc va
nudc ngam cho nhiing khach hang dat tiéu
chuén, nhiing ngudi s& hiru va cu ngu tai
nha clia chinh minh. D& dang ky, hay lién hé
véi Chuaong trinh Tiét kiém Nudc clia thanh
ph6 theo s6 503-823-4527 hodc conserve@
portlandoregon.gov.

Ghé tham Trung tam dich vu
khdch hang méi ctia ching
toi tai 644 N.Tillamook St.,
7:30 sdng - 4:30 chiéu.

Thudng Nudc Song Sach

Chuong trinh Thudng Nuéc S6ng Sach, mét Chuang
trinh cdia Cuc Dich vu Moi truong, la chuong trinh
gidm gia nudc mua ctia Portland. Khi ban chita mua
tai noi cu trd ctia minh, ban dat chudn nhan gidm
gia c6 thé lén dén 100% phi quan ly nuéc mua tai
dia diém cda ban. Dang ky truc tuyén tai www.
CleanRiverRewards.com. Dé dang ky qua dudng
buu dién, goi dudng day ndng Thudng Nudc song

Sach tai 503-823-1371 dé dat hang mot bo dang ky.

Thong tin & Thiét bi Bao ton Nuéc
Mien phi

Thay Cuc Portland cung cap théng tin mién phiva
nhan théng tin vé cac thiét bi bao ton nudc dugc
thiét k& dé bé trg giam gia trén hoa don thoét nudc
va nudc cac thiét bi bao gom voi sen, voi nudc, voi
phun nudc va cac thiét bi bon cau. DE dugc hé trg
bao ton nudc, hodc dat mua thiét bi, hay goi s6
503-823-4527, hodc vao www.portlandoregon.
gov/water/efficiency.

Goi cho Trung tam Dich vu Cong
dong trong khu phé cia ban dé lay
hen dé dugc xét chuan

Pong Bac va Bac Portland
IRCO - Africa House

631 NE 102nd Ave

Dién thoai: 503-253-4042

IRCO - Dich vu Gia dinh Chau A
8040 NE Sandy Blvd.
Pién thoai: 503-235-9396

Dich vu Céng dong SEI
4803 NE 7th Ave
Dién thoai: 503-285-0493

Trung tam Thanh nién va Gia dinh Nguoi
My Ban dia

5135 NE Columbia Blvd.

Dién thoai: 503-288-8177

Tay Bac, Tay Nam & Trung tam Thanh
phé Portland

Tac dong Tay Bac

10055 E. Burnside St.

Dién thoai: 503-721-1740

Pong Nam Portland
Human Solutions Inc.

124 NE 181st Ave.

bién thoai: 503-548-0200
Mang luéi nguai My La Tinh
410 NE 18th Ave

Dién thoai: 503-283-6881

Quan Ngoai huéng Pong
El Programa Hispano Catolico
333 SE 223rd Ave. / Suite 100
Gresham, OR 97030

Pién thoai: 503-669-8350

Lién hé 211 théng tin tai 503-222-5555
dé biét thém théng tin vé cac dich vu xa
héi khac trong céng d6ng chia ban.




